Cercetare sociologica

privind comportamentele si intentiile
de calatorie ale locuitorilor din judetele
Brasov, Covasna si Harghita
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Introducere

In perioada 4 aprilie — 15 mai 2025, Facultatea de Sociologie si Comunicare din cadrul
Universitatii Transilvania din Brasov a realizat o cercetare sociologica privind comportamentele,
preferintele si experientele de calatorie ale locuitorilor din judetele Brasov, Covasna si Harghita.
Studiul a fost realizat in colaborare cu Aeroportul International Brasov-Ghimbav, utilizand un
chestionar online distribuit prin platforma Qualtrics. Cercetarea a fost promovata in mediul
online siin presa locald/regionald si a generat un numdr impresionant de 11.200 de raspunsuri
valide, constituind astfel una dintre cele mai ample investigatii sociologice legate de mobili-
tatea aeriana din regiune.

Datele colectate releva un interes crescut pentru utilizarea serviciilor Aeroportului Brasov,
o disponibilitate ridicata pentru caldtorii internationale in scop turistic si personal, dar si o serie
de preferinte clare in ceea ce priveste rutele aeriene interne si externe, canalele de achizitie a
biletelor, precum si factorii decizionali privind alegerea zborurilor.

Cercetarea ofera o imagine detaliata si actualizata a profilului calatorului din regiune si
evidentiazd oportunitatile de dezvoltare strategicd pentru Aeroportul International
Brasov-Ghimbav.

Descrierea esantionului

Cercetarea a inclus un esantion de convenientd de 11.200 de respondenti din judetele
Brasov, Covasna si Harghita. Promovarea sondajului s-a realizat pe retelele sociale si in presa
locala si regionala, ceea ce a permis atragerea unui numar foarte mare de respondenti,
reflectand un interes public semnificativ fata de serviciile Aeroportului International
Brasov-Ghimbav.

Majoritatea respondentilor sunt persoane active pe piata muncii, cu un nivel educational
ridicat (preponderent studii superioare — licenta si masterat), ceea ce indica un profil socio-pro-
fesional orientat cdtre mobilitate si acces la resurse pentru caldtorii internationale. Repartizarea
pe sexe este echilibratd, iar din punct de vedere al varstei, predomind categoriile de varsta intre
25 si 55 de ani, considerate a fi cele mai active din punctul de vedere al mobilitatii aeriene.

Veniturile lunare raportate acopera un spectru larg, insa o proportie considerabila a
respondentilor declard venituri peste media nationald, ceea ce sustine ideea unui potential
ridicat de consum pentru servicii de transport aerian.






Socio-demografice

53.5%

Feminin

0.5%
Ay

14-18 ani

17%

19-30 ani

46.3%

Masculin

30.1%

31-40 ani

27.4%

41-50 ani

0.2%

At gen

16.2%

51-60 ani

8.8%

peste 60 ani




Ultima forma de

invatamant absolvita

40.7%
30.9%
17.2%
5.1% 0
02% 01% 03% 18% ° 3.7%
o N N Q O N D > X
O » (}'(bc) (}'{b Q;%QJ \'>(’Q) %()Q:b _\QQ)Q ) é@} é'OJ\
L N e Q & o o
N o » 0 S x&
& & & S N N
' > O O
S S o'z}(b < ° °



Venitul mediu lunar 36.1%
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Tip organizatie

Pana la 9 angajati inclusiv
intre 10 si 49 de angajati
B intre 50 5i 250 de angajati

. Peste 250 de angajati



Cat de des zburati cu avionul in medie pe ang
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Serviciu o X

Unde ati calatorit in interes de serviciu
in afara tarii in ultimii 3 ani? (tara)

Ilanda D 3.4%
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usa B 35%
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Turcia SN 8.7%
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Ungaria TS 13.2%
Marea Britanie Y 18.5%
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Spania T 7%
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Germania Y 73.4%



Bologna
Copenhaga
Charleroi
Valencia
Dublin
Bndhoven
Atena
Bilund
Basel
Berlin
Bergamo
Memmingen
Bruxelles
Istanbul
Stuttgart
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Nurnberg
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Dortmund
Frankfurt
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Londra
Budapesta

Munchen

Unde ati calatorit in interes de serviciu

In afara tarii in ultimii 3 ani? (oras)
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Ati calatorit cu avionul in ultimii trei ani
pentru a vizita rude aflate in strainatate?




Unde ati calatorit pentru a vizita rude

in afara tarii in ultimii 3 ani? (oras)
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Unde ati calatorit pentru a vizita rude

in afara tarii in ultimii 3 ani? (tara)
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Munca

Ati calatorit cu avionul in ultimii trei ani
pentru a lucra in strainatate?




Unde ati calatorit pentru a lucra

in afara tarii in ultimii 3 ani? (tara)
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Unde ati calatorit pentru a lucra

in afara tarii in ultimii 3 ani? (oras)
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Tratamente medicale

Ati calatorit cu avionul pentru tratamente
medicale in strainatate in ultimii trei ani?

BDa liNu



'Unde ati calatorit cu avionul pentru tratamente

medicale in strainatate in ultimii 3 ani? (tara)
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City break

Ati fost cu avionul intr-un city-break?

Unde ati calatorit pentru city-break
in afara tarii in ultimii 3 ani? (tari)

Cehia
Danemarca
Belgia
Portugalia
Olanda
Austria
Turcia
Grecia
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Franta
Germania
Spania
ltalia



Unde ati calatorit pentru city-break

in afara tarii in ultimii 3 ani? (orase)
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Munchen
Bergamo
Madrid
Istanbul
Viena
Milano
Paris
Londra
Barcelona
Budapesta
Roma J

Vacanta o T X

Ati fost cu avionul in vacanta (sejur)
in afara tarii in ultimii trei ani?

Nu




Unde ati calatorit in vacanta (sejur)

in afara tarii in ultimii trei ani? (tara)

Olanda
Austria
Cipru
DT 39%
Portugalia
Ungaria 4.6%
Marea Britanie
Egipt
Franta
Germania
Turcia
Spania
Grecia
Italia

Unde ati calatorit in vacanta (sejur)

in afara tarii in ultimii trei ani? (oras)

Munchen
Dubai
Malaga
Madrid
Salonic
Istanbul
Atena
Milano
Budapesta
Paris
Londra
Heraklion
Creta
Barcelona
Hurghada
Roma
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Antalya 15.9%



Tara unde au calatorit in ultimii 3 ani

altetari T 12.9%
Egpt D 1.3%

Portugalia (D 1.5%
Bvetia D 1.8%

Danemarca D 2.1%
Belga M 2.4%
Olanda T 3%
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Franta M 5.9%
Gecia T 5.9%

Marea Britanic (Y 6.3%

Spania (I 11.2%
Germania (I 15.4%

ltalia Y 17.3%

Orasul unde au calatorit in ultimii 3 ani

alteorage
Copenhaga
Malaga
Bologna
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Budapesta
Roma




Comportamente anterioare de calatorie (2022-2024)

Respondentii au fost intrebati despre experientele lor de caldtorie din ultimii 3 ani, in
diverse scopuri: city break, vacante de tip sejur, munca, educatie, turism medical sau vizite la
rude. Raspunsurile indica o mobilitate internationala sustinutd, cu destinatii variate, dar concen-
trate in special in Europa.

Top 3 tari in care au calatorit in perioada 2022-2024 (toate scopurile cumulate):

1. Italia

2. Germania

3. Spania

Top 3 orase vizitate (toate scopurile cumulate):

1.Roma

2. Budapesta

3. Londra

Se observa ca aceste orase combind potentialul turistic cu prezenta semnificativd a
comunitatilor de romani, dar si cu oportunitdti de munca sau studii. Aceasta diversitate in
scopuri si destinatii arata ca publicul din regiune are o experienta complexd a mobilitatii inter-
nationale, in care se impletesc dimensiuni recreative, familiale si profesionale.

v

Intentii de calatorie pentru anul 2025

In ceea ce priveste planurile de calatorie pentru anul 2025, respondentii exprima o
intentie clard de a continua mobilitatea internationald, in special prin city break-uri si vacante de
sejur. Alegerile reflecta preferinte culturale, turistice si sezoniere.

Top 3 tari in care respondentii intentioneazd sa calatoreasca in 2025:

1. Italia

2. Spania

3. Grecia

Top 3 orase intentionate ca destinatie in 2025:

1.Roma

2. Barcelona

3. Paris

Prezenta oraselor Roma si Barcelona in ambele topuri — atat al destinatiilor vizitate in trecut, cat
si al celor planificate pentru viitor — evidentiaza o fidelitate fatd de destinatiile consacrate, cu
valoare culturala si turistica ridicata. Aparitia Parisului in topul intentiilor de caldtorie confirma
atractivitatea sa constanta in randul publicului din Romania, ca simbol al rafinamentului urban,
al experientelor culturale si al accesibilitatii prin zboruri directe.

Aceasta consistentd a preferintelor poate constitui un reper strategic valoros pentru
dezvoltarea si consolidarea rutelor internationale cu plecare de pe Aeroportul International
Brasov-Ghimbav.



Intentii City break 2025

Planuiti sa mergeti cu avionul intr-un
City-break in afara tarii in anul 20257
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Cehia
Olanda
Austria
Ungaria

Portugalia
Marea Britanie
Turcia

Grecia
Germania

Franta
Spania

Italia

Napoli
Munchen
Praga
Atena
Valencia
Amsterdam
Viena
Lisabona
Londra
Milano
Istanbul
Madrid
Budapesta
Barcelona
Paris
Roma

Unde planuiti sa mergeti cu avionul intr-un

City-break in afara tarii in anul 20257 (tari)
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Unde planuiti sa mergeti cu avionul intr-un

City-break in afara tarii in anul 20257 (orase)
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Intentii Vacanta 2025

' Planuiti sa calatoriti cu avionul pentru
vacanta (sejur) in afara tarii in anul 20257
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Unde planuiti sa calatoriti cu avionul pentru

vacanta (sejur) in afara tarii in anul 20257 (tara)
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Unde planuiti sa calatoriti cu avionul pentru
vacanta (sejur) in afara tarii in anul 2025? (oras)
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TARA unde intentioneaza sa calatoreasca in anul 2025
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Profilul respondentilor care intentioneaza sa mearga
la Roma

Roma atrage in special femei (aproximativ 57% dintre respondenti) cu varste cuprinse
intre 31 si 50 de ani, categorie care cuprinde peste jumatate dintre cei care aleg aceasta desti-
natie. Majoritatea respondentilor au studii superioare de licenta sau masterat. Din punct de
vedere al veniturilor, se remarca o distributie echilibratd, dar usor orientata catre venituri medii
si peste medie. Ocupatiile predominante sunt: angajati in organizatii medii sau mari, dar si
persoane din zona profesionala autonoma (liber-profesionisti, antreprenori).

Aceasta indica un profil stabil financiar, cu un interes pentru city break-uri culturale sau
istorice, preferand o capitald europeana consacrata pentru patrimoniul sau si conexiunile
directe.

Profilul respondentilor care intentioneaza sa mearga la
Barcelona

Cei care aleg Barcelona sunt intr-o proportie similara femei, dar in acest caz se remarca o
prezenta crescuta a segmentului 25-40 de ani, cu o reprezentare semnificativa si din randul
celor sub 30 de ani. Este o destinatie preferata in special de persoanele cu studii superioare si
venituri intre 3.000 si 8.000 lei, adica o clasa medie urbana cu mobilitate crescuta.

Ocupational, predomina angajatii activi si studentii care lucreaza, sugerand un profil
orientat spre explorare urbana, evenimente culturale si destinatii vibrante. Barcelona pare sa
atraga un public cosmopolit, deschis la experiente diverse, dar cu o bund capacitate de
planificare financiara.

Profilul respondentilor care intentioneaza sa mearga la
Paris

Parisul este preferat in mod echilibrat de femei si barbati, cu o usoara predominanta
feminina. Cei care aleg aceasta destinatie se incadreaza in special in categoriile de varsta 31-40
si 41-50 de ani, adica persoane aflate in etapa de maxima activitate profesionald, cu stabilitate
financiara si interes pentru turism cultural.

Majoritatea respondentilor care au mentionat Parisul au studii superioare, iar venitul lor
mediu lunar se situeaza frecvent in intervalul 3.001-8.000 lei, ceea ce sugereazad o capacitate
financiara adecvata pentru calatorii urbane in destinatii occidentale.

Ocupational, se remarca preponderenta angajatilor full-time, dar si a unor respondenti
cu statut profesional autonom. Acesti respondenti par a fi orientati catre experiente urbane
rafinate, culturale sau romantice, ceea ce se aliniaza perfect cu imaginea clasica a Parisului ca
destinatie de top pentru city break-uri in Europa de Vest.



Bilete

Achizitia biletelor de avion

In ceea ce priveste comportamentele legate de achizitia biletelor de avion, majoritatea
respondentilor au indicat o preferinta clara pentru autonomie si utilizarea platformelor online.
Cel maifrecvent, acestia isi cumpdra singuri biletele, utilizand site-uri de rezervari cunoscute sau
direct platformele companiilor aeriene.,

O proportie mai mica utilizeaza agentii de turism, in special pentru pachete de vacanta
sau in cazul celor mai putin familiarizati cu achizitiile online. De asemenea, exista un segment
semnificativ de respondenti care beneficiaza de bilete achizitionate de angajator sau finantator,
in special pentru calatoriile in scop profesional sau academic.

Printre cele mai utilizate site-uri de rezervdri se numara Skyscanner, Momondo, eSky, dar
si site-urile companiilor low-cost (ex: Wizz Air, Ryanair). Aceasta preferinta pentru solutii rapide,
accesibile si directe este in linie cu tendintele globale de digitalizare a serviciilor turistice.

Atunci cand trebuie

sa imi achizitionez un bilet de avion:

8.2% %1% 1.6%

[l De obicei mi-l achiztionezsingur(a) online
[l De obicei mi-I achizitionez prin intermediul unei agentii
. De obicei mi-| achizitioneaza angajatorul/finantatorul deplasarii

alta situatie



Website-uri ale agentiilor de turism
Aplicatii ale companiilor de zbor
Booking

Google Hights

Momondo

Kiwi

Esky

Skyscanner

\ola

Website-ul companiei aeriene

Nemo Tour

Dia's Travel
Estellatravel
Transilvania Tourist Service
Morning Star Tour
Maraton
Calatoreste cu Dragos
Micomis
Viotop

Aerotravel
Smart tour
Treff
Kron tour
Paralela45

Karpaten
DeerTour

Christian tour

Care este website-ul pe care il utilizati cel mai

des pentru cumpararea biletelor de avion?
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Orase aeroport  @----.

Top destinatii dorite — interne si internationale

Respondentii au fost invitati sa indice orasele din Romania si din strainatate spre care si-ar
dori sd existe zboruri directe din Brasov. Raspunsurile arata o cerere consistenta atat pentru
zboruri interne, cat si internationale, ceea ce valideaza potentialul de conectivitate al Aeropor-
tului International Brasov-Ghimbav.

Top 3 orase din Romania spre care respondentii si-ar dori zboruri directe din Brasov:

1. Cluj-Napoca

2. Timisoara

3. Bucuresti

Aceste destinatii interne reflectd nevoia de conectivitate rapidad intre centrele universi-
tare, administrative si economice ale tarii. In special in contextul unei infrastructuri rutiere si
feroviare insuficient dezvoltate, rutele aeriene devin o alternativd atractiva.

Top 3 orase internationale preferate pentru zboruri directe din Brasov:

1.Roma

2. Paris

3. Barcelona

Alegerea acestor orase evidentiaza combinatia de interes turistic, comunitdti de romaniin
diaspora si acces facil la rute de conexiune spre alte continente. Introducerea sau extinderea
zborurilor regulate catre aceste destinatii ar raspunde unei cereri deja formate si ar putea
contribui semnificativ la dezvoltarea traficului de pasageri.

Care sunt orasele din Romania spre care v-ar

‘ placea sa zburati din Brasov? (oras cu aeroport)
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Care sunt orasele din strainatate spre care v-ar
‘placea sa zburati din Brasov? (oras cu aeroport)
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Evaluarea serviciilor
Aeroportului International Brasov-Ghimbav

O intrebare-cheie a cercetadrii a vizat evaluarea experientei de zbor pentru cei care au
utilizat deja Aeroportul International Brasov-Ghimbav. Peste o treime dintre respondenti
declara ca au zburat de pe/catre acest aeroport, ceea ce indica o ratd semnificativa de penetrare
in publicul regional, in ciuda faptului ca aeroportul este relativ nou operational.

Respondentii au acordat o nota medie ridicata experientei de zbor, folosind o scala de la
1 la 10. Aceastd evaluare sugereaza un grad general de satisfactie, cu posibile margini de
imbunatdtire in ceea ce priveste orarul zborurilor sau varietatea destinatiilor.

Companiile aeriene cel mai frecvent utilizate de pe Aeroportul Brasov au fost:

1. Wizz Air

2. Dan Air

3. Fly Lili

Acestea opereazd zboruri low-cost sau charter, contribuind la atragerea unui public larg
si divers. Evaluarea acestora nu a fost inclusa detaliat in chestionar, insa importanta pretului
biletului, orarului de zbor si destinatiei a fost subliniata de majoritatea respondentilor ca factori
esentiali in alegerea companiei aeriene.

Asadar, mentinerea unei politici tarifare competitive, extinderea retelei de destinatii si
imbunatatirea frecventei zborurilor pot contribui la cresterea loialitatii utilizatorilor aeroportului.

" Ati zburat de pe/cétre Aeroportul
International Brasov - Ghimbav?




Dand note de la 1 1a 10, unde 1 este nota cea mai mica si 10 nota

cea mai mare, cum ati aprecia global experienta dvs. cu privire la

zborul de pe/catre Aeroportul International Brasov - Ghimbav?
Media scorurilor - 8,7

Cu ce companie aeriana ati calatorit?

(o)

Wizz Air Dan Air Fly Lili zbor Charter

Ce conteaza cel mai mult pentru dvs.

cand alegeti sa calatoriti cu avionul?

4.4 4.1 5.1

Pretul Destinatia Orarul Durata Numarul  Compania alt factor
biletului zborului zborului escalelor aeriana

4 1 factorul cel mai important 7 factorul cel mai putin important >
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